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Curso °

IAGP
Calidad de Atencion al Usuario en una Entidad Publica . It At e Ceston il
PRESENTACION OBJETIVOS

Brindala oportunidad de reflexionar sobre
qué es la calidad de servicio e identificar
los elementos que la constituyen, aplicada

El curso Calidad de Atencion al Usuario en una
Entidad Publica, esta orientado a preparar a
profesionales, servidores y funcionarios que se
desempenan en la Administracién Publica; para un al sector gubernamental.

mejor servicio de atencién al cliente, desarrollando Asimismo, se desarrollan las competencias
competencias en los trabajadores del Sector para gestionar con eficiencia areas de
Publico para gestionar con eficiencia un mejor servicioal cliente.

servicio al cliente.
METODOLOGIA

El participante interactuara con el aula virtual donde encontrara
videos, material de lectura, presentaciones, foros y examenes. %

ESTRUCTURA CURRICULAR

INDUCCION
Bienvenida al evento, metodologia, criterios de evaluacion.

® Que es un servicio de calidad y como se construye.

® El servicio como proceso. Tipos de servicios. El ciclo del servicio.
® Diseno del servicio. Estandares de atencion.

® Factores humanos en la atencion al cliente.

® La comunicaciéon como herramienta fundamental del servicio.

® Esquemas de atencion de quejas y reclamos.

® Evaluacion de la calidad de servicio en la organizacion
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HORAS LECTIVAS MODALIDAD

70 Horas Lectivas Virtual
DURACION LUGAR DE CLAES
4 Semanas Plataforma IAGP

INVERSION 204771 66670
(Instituto Académico de Gestion Publica)
m\

individual

Tarifas Individual
Total S/.207.50

S/.257.50

- 969609766
; INSTITUTO ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

2B8CP> 2% Banco de la Nacién
570-99411181-0-87 00-741-279193

+ Comision de deposito: $/.1.50 + Comision de depésito: S/.6.50

*El participante debe adicionar el monto de comision por el deposito realizado.
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