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PRESENTACIÓN

El curso Calidad de Atención al Usuario en una 
Entidad Pública, está orientado a preparar a 
profesionales, servidores y funcionarios que se 
desempeñan en la Administración Pública; para un 
mejor servicio de atención al cliente, desarrollando 
competencias en los trabajadores del Sector 
Público para gestionar con e�iciencia un mejor 
servicio al cliente.

OBJETIVOS

Brinda la oportunidad de re�lexionar sobre 
qué es la calidad de servicio e identi�icar 
los elementos que la constituyen, aplicada 
al sector gubernamental.
Asimismo, se desarrollan las competencias 
para gestionar con e�iciencia áreas de 
servicio al cliente.

ESTRUCTURA CURRICULAR

Bienvenida al evento, metodologıá , criterios de evaluación.

INDUCCIÓN

Qué es un servicio de calidad y cómo se construye.

El servicio como proceso. Tipos de servicios. El ciclo del servicio.

Diseño del servicio. Estándares de atención.

Factores humanos en la atención al cliente.

La comunicación como herramienta fundamental del servicio.

Esquemas de atención de quejas y reclamos.

Evaluación de la calidad de servicio en la organización

METODOLOGÍA

El participante interactuará con el aula virtual donde encontrará 
videos, material de lectura, presentaciones, foros y exámenes. Campus Virtual
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HORASHORAS LECTIVAS

70 Horas Lectivas

HORASDURACIÓN

MODALIDAD

Virtual

HORASLUGAR DE CLAES

Plataforma IAGP4 Semanas

RUC

20477166670
(Instituto Académico de Gestión Pública)

HORASINVERSIÓN

+ Comisión de depósito:  S/. 6.50 

*El participante debe adicionar el monto de comisión por el depósito realizado.

570-99411181-0-87
+ Comisión de depósito:  S/. 7.50 

969609766
INSTITUTO ACADÉMICO DE GESTIÓN PÚBLICA

Tarifas Individual

S/.207.50Total

Tarifas Individual

S/.257.50Total
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