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PRESENTACION

o Comprender la importancia de gestionar por procesos en
El curso esta disefiado para que los

tici " d unaorganizacion
articipantes comprendan
particip : P ’ « Comprender los conceptos y la estructura del modelo de
identifiquen y gestionen numerosos ot
gestion por procesos.

procesos relacionados entre sfi; ) z, L,
haciendo uso de los conceptos, ° Aplicarlagestion por procesos en una organizacion.

técnicas y herramientas de gestién ¢ Identificarlos modelos de documentaciony actualizacion de

para alinear los procesos con el procesos como parte de su gestion.
negocio para un 6ptimo ¢ Analizar la metodologia para el seguimiento, medicion y
funcionamiento de la organizacion. analisis de los procesos, asi como para laimplementacion de

las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y lamejora contintia de los mismos.
« Utilizar herramientas de gestién de la calidad de los

pI‘OCESOS.
METODOLOGIA

El participante interactuara con el aula virtual donde encontrara
videos, material de lectura, presentaciones, foros y examenes. Q{)

ESTRUCTURA CURRICULAR
1. Introduccion a la Gestion por Procesos
® Definicion de Proceso
Orientacidn a los procesos
Definicion de la Gestion por Procesos
Objetivos de la Gestion por Procesos
Caracteristicas de la Gestidn por Procesos

Beneficios de la Gestion por Procesos

2. Calidad de los Procesos

e (alidad

® Principios de la Calidad

® Niveles de la Calidad

® Trilogia de la Calidad

e Lateoriadelos Cinco Ceros
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3. Mapeo de Procesos
Modelamiento de Procesos

Mapa de Procesos
Despliegue de procesos
Fichas de procesos
Flujo de procesos

Documentacion de Procesos

4. Seguimiento y Medicion de los Procesos
® Indicador
® C(Criterios de Calidad
® Indicadores de Procesos
® Desarrollo de Indicadores
e Fichas del Indicadores

5. Mejoramiento de Procesos
® Mejoramiento Continuo
® Mejoramiento de Procesos
® C(Ciclo PHVA
® Objetivo de Mejora
e Herramientas para la Mejora
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HORAS LECTIVAS MODALIDAD

60 Horas Lectivas Virtual
DURACION LUGAR DE CLAES
4 Semanas Plataforma IAGP

204771 66670

(Instituto Académico de Gestion Publica)

Individual
Total S/.200.00

- 969609766
; INSTITUTO ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

2B8CP> 2% Banco de la Nacién
570-99411181-0-87 00-741-279193

+ Comision de deposito: $/.1.50 + Comision de depasito: S/.6.50

*El participante debe adicionar el monto de comision por el deposito realizado.
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