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PRESENTACIÓN

El curso está diseñado para que los 
p a r t i c i p a n t e s  c o m p r e n d a n , 
identi�iquen y gestionen numerosos 
procesos relacionados entre sı́; 
haciendo uso de los conceptos, 
técnicas y herramientas de gestión 
para alinear los procesos con el 
n e g o c i o  p a r a  u n  ó p t i m o 
funcionamiento de la organización.

OBJETIVOS

Ÿ Comprender la importancia de gestionar por procesos en 
una organización

Ÿ Comprender los conceptos y la estructura del modelo de 
gestión por procesos.

Ÿ Aplicar la gestión por procesos en una organización.
Ÿ Identi�icar los modelos de documentación y actualización de 

procesos como parte de su gestión.
Ÿ Analizar la metodologıá  para el seguimiento, medición y 

análisis de los procesos, ası ́como para la implementación de 
las acciones necesarias para alcanzar los resultados 
plani�icados y la mejora continúa de los mismos.

Ÿ Utilizar herramientas de gestión de la calidad de los 
procesos.

ESTRUCTURA CURRICULAR
1. Introducción a la Gestión por Procesos

METODOLOGÍA

El participante interactuará con el aula virtual donde encontrará 
videos, material de lectura, presentaciones, foros y exámenes.

Campus Virtual

De�inición de Proceso

Orientación a los procesos

De�inición de la Gestión por Procesos

Objetivos de la Gestión por Procesos

Caracterıśticas de la Gestión por Procesos

Bene�icios de la Gestión por Procesos

2. Calidad de los Procesos

Calidad

Principios de la Calidad

Niveles de la Calidad

Trilogıá  de la Calidad

La teorıá  de los Cinco Ceros
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3. Mapeo de Procesos
Modelamiento de Procesos

Mapa de Procesos

Despliegue de procesos

Fichas de procesos

Flujo de procesos

Documentación de Procesos

4. Seguimiento y Medición de los Procesos
Indicador

Criterios de Calidad

Indicadores de Procesos

Desarrollo de Indicadores

Fichas del Indicadores

5. Mejoramiento de Procesos
Mejoramiento Continuo

Mejoramiento de Procesos

Ciclo PHVA

Objetivo de Mejora

Herramientas para la Mejora
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HORASHORAS LECTIVAS

60 Horas Lectivas

HORASDURACIÓN

MODALIDAD

Virtual

HORASLUGAR DE CLAES

Plataforma IAGP4 Semanas

RUC

20477166670
(Instituto Académico de Gestión Pública)

HORASINVERSIÓN

Tarifas Individual

S/.200.00Total

+ Comisión de depósito:  S/. 6.50 

*El participante debe adicionar el monto de comisión por el depósito realizado.

570-99411181-0-87
+ Comisión de depósito:  S/. 7.50 

969609766
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